Phat huy vai tro
cia cong dong dia phuong
doi véi su phat trién du lich
tai tinh Tra Vinh

NGUYEN THANH HUNG’
TRAN MINH THANH**

La dia phuong cé nhiéu lang nghé, danh lam thing canh va di tich viin héa
phi vat thé&, cac hoat dong 1& héi mang ban siic ctia ddng bao dan toc Khmer,
thdi gian qua, du lich Tra Vinh da cé sy phat trién tét. Tuy nhién, viéc gin
két v6i cong dong dia phuong trong phat trién du lich tai Tra Vinh vin con
nhiéu bat c4p do anh huéng béi ciac yé&u t&, nhu: vin héa, co ché chinh sich,
nhin thidc cong dong dan cu, méi truong ty nhién... Tinh trang nay doi héi
phai sém cé nhitng giai phap cin thi€t tir cac bén cé lién quan.

THUC TRANG

Hoat dong thu hit khach du lich
trong giai doan 2013-2017

Thdi gian qua, d€ kich thich du lich
ting trudng va phat trién, tinh Tra Vinh
da thyc hién md hinh lién k&t cac tinh
trong cum phia Pong Pdng bing song
Citu Long, véi TP. Ho Chi Minh dé két
ndi tuyén, diém du lich. Nhd d6, lugng
khach du lich noi dia va qudc € ludn ¢
muc ting trudng khd. T nhitng moi lién
két, hdp tac t6t dep véi cdc dia phuong,
ma nhitng nim qua cOng tdic quing b4,
xtc tién du lich ludén duge ting cudng,
¢6 s phdi hdp véi cdc tinh 1an can trong
viéc quang b4 hinh 4dnh du lich Tra Vinh
trong céc sy kién thudng nién v& du lich
tai cdc thi trudng trong di€m. Thi trudng
khach noi dia cta Tinh dén tit cic tinh
DPéng bing song Cttu Long va TP. Ho
Chi Minh; Thi trudng khich qudc t& chii
y&u dén tir Pong Bic A (Pai Loan, Han
Qudc, Nhat Ban), Tay Au (Phdp, Anh,
Piec...) va My, Viét kic¢u. Hoat dong kinh
doanh du lich di dat dugc nhitng k&t qua
t6t. Doanh thu tit hoat dong luu trd du
lich cda Tinh ting manh trong giai doan
2013-2017. Cu thé, nam 2013 dat 75,303

“TS., Truong Pai hoc Tra Vinh

ty déng doanh thu, dé€n nim 2014 1a 89,300 ty dong
va lién tuc ting qua cdc nim va dat moc 210,134 ty
ddng nim 2017. S& lugng cdc doanh nghiép 1t hanh va

kh4ch dé&n tham quan du lich ciing ting (Bang 1).

Mic du lugng khéch du lich quéc t€ khong dang
ké so vdi khach nodi dia (Hinh 1), chi chi€m khoadng
3% mdi nim, nhung cé trén 80% khich qudc t& khi
dé&n tham quan déu c¢é xu huéng nghi lai, thdi gian luu
trd trung binh khodng 1,5 ngay (Hinh 2). Trong khi ty
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BANG 1: KET QUA HOAT PONG DU LICH GIAI POAN NAM 2013-2017

Chi tié Don vi Nam
1tiéu .

tinh 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017
S6 doanh nghiép du lich DN 6 8 9 10 11
Doanh thu tif Ivtu tri du dich [Ty ddng| 75,303| 89,300] 107,230 156,853| 210,134
Téng lugng khach phuc vy Lugt  [298.000{320.000{ 460.000| 528.000| 652.000
Qudc té& Lugt 9.500] 9.800] 12.730[ 15.340| 15.780
Noi dia Lugt  |288.500(310.200( 447.270|512.660| 636.220
Téng lugng khach lvu tri Lugt |172.668]210.128] 290.915|352.853| 426.904
Qudc té& Lugt 9.060] 7.842| 10.456| 12.662| 13.522
Noi dia Lugt |163.608]202.286( 280.459|340.191| 413.382
Ty ’lé khéch Iuu tri/lugng % 58 66 63 67 65
khach phuc vu
Quoc t& % 95 80 82 83 86
Noi dia % 57 65 63 66 65
(Ngay khach Ivu tri binh qun | Ngay 2,61 3,03 2,60 2,63 2,46
Qudc t& Ngay 1,49 1,82 1,54 1,52 1,40
Noi dia Ngay 1,12 1,21 1,12 1,11 1,06

“*ThS., Phé Gidm déc S& Van héa, Thé Thao va Du lich tinh Tra Vinh
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HINH 1: SO LUGT KHACH DU LICH Td NAM 2013-2017
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1¢ khach luu trid/lugng khach phuc vu tai cdc khach
san trong nim khi dén dia phuong du lich twong doi it
(chi€m khodng hdn 60%).

S6 ngay luu trd gidm mdt phan 13 do khach du lich
ting cudng tham gia vao cdc hoat dong cla du lich
cong ddng, d€ hoa minh vio ddi s6ng clia ngudi dn
dia phuong va tim hi€u nén vin héa ban dia mot cach
16 nét, chan that nhat.

Hién trang diu tu va phat trién du lich cia tinh
Tra Vinh

Nhitng nim qua, nganh du lich da st dung von hd trg
tir Trung uong va cda Tinh d€ ddu twhoan thién hé thong
ké&t cAu ha tang tai Khu Du lich sinh th4i ritng ngdp min
bién Ba Pong vdi quy mo6 368,80ha va di€ém vin héa du
lich Ao Ba Om. Bén canh d6, nganh du lich rit quan tAm
viéc quy hoach céc khu, diém du lich méi d€ thu hiit c4c
dy 4n dau tr du lich vao dia ban Tinh nhiim da dang loai
hinh du lich. Thyc hién theo Pé 4n Phat trién du lich ctia
Tinh d&n nim 2020, S Vin héa, Thé thao va Du lich
da x4y dung K& hoach thyc hién B¢ 4n, d3 quy hoach
mdi 03 diém du lich sinh thai, gém: Hang Dudng (xi My
Long Nam, huyén Ciu Ngang): 20ha; Cit Lao Long Tri
(xa Long buc, TP. Tra Vinh): 2 khu 50,28ha; Cu Lao
Tan Quy (xd An Phi T4n, huyén Ciu Ke): 50ha.

Xiac dinh tAm quan trong ctia du lich d6i véi Tinh
trong thdi gian t6i, viéc diu tr két cAu ha tang du lich da
dugc chi trong ddy manh biing cic giai phdp 16ng ghép
ngudn ngan sach vdi thu hit ngudn Iuc tr doanh nghiép,
cdc ho kinh doanh. Tinh d3 trién khai thuc hién 05 du
4n dau tu x4y dung, vdi tdng von dau tu 84,789 ty dong,
gdm céc du 4n: ha ting Khu vin héa du lich Ao Ba Om
(giai doan 2); Khu tudng nié\m nit anh hung Nguyén Thi
Ut (Ut Tich); M6 hinh Thuyén doc moc va Bac HO nhitng
niam khang chién & Viét Bic; chinh ly va trung bay Nha
bdo tang vin héa dan tdc Khmer tinh Tra Vinh; ton tao
di tich Ao Ba Om hang muc nao vét. Bén canh d6, Tinh
con tién hanh viéc tu bd, ton tao di tich, v6i tng von diu
tur 23,230 ty dong, gdm cac du 4n: tu b, ton tao di tich
kién tric nghé thuét chiia Ang; Khu di tich kién tric Luu
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Ctr IT; Khu di tich Ao Ba Om; Di tich lich
st dén thd Bac HO; Di tich chiia Gidc Linh
(chtia Ddi); tu bs di tich dinh mi€u Cdn
Triing va ling dng Con Tau.

Vai tro ciia cong dong dia phuong
trong phat trién du lich

Xu hudng phat trién clia du lich th&
gi6i 12 khach du lich muén kham pha
va tim hiéu c4c nén vin héa, khim pha
diéu kién ty nhién, sinh thai dic trung clia
viing. Do vay, vai tro clia cong dong dan
cu ngay cang quan trong. Tra Vinh da va
dang thuc hién chinh sich phét trién du
lich hu6ng téi sy thu hit ngudn lyc tif cong
ddng, chia sé trach nhiém trong phat trién
va bdo vé ngudn tii nguyén, cic gid tri
van hoéa, cting chia sé 1gi ich di doi véi
viéc bdo vé va phat trién bén vitng tai
nguyén thién nhién, mdi trudng. Nhd vay:

- Ngudi dan ban dia c¢6 nhiéu kinh
nghiém quy bau vé ty nhién ndi ma ho
va gia dinh da dugc sinh ra va 16n 1én,
vdi nhitng kién thic nay cdng dong dia
phuong c6 vai trdo quan trong trong viéc
két hgp véi cdc cong ty 1 hanh lam
huéng din vién du lich, véi kién thic va
kinh nghiém thyc tién, viéc cong dong dia
phuong huéng din va gidi thicu sé& thu ht
khach du lich hon so vdi nhitng huéng dan
vién du lich dén tir cdc viing khic dén.

- Thong qua hinh thifc homestay (nha
nghi 12 nha clia din), cong dong dan cu
s€ tao dudc s gin két vdi khach du lich,
bdi cac hoat dong du lich déu gin lién véi
nhitng sinh hoat, gidn véi cudc song, cong
viéc ddi thudng cla ngudi dan ban dia.

- Khi tham gia vao hoat dong du lich
ctia tinh ngudi din ban dia ciing dugc
hudng cic 1gi ich, ddng thdi cling chia sé
trach nhiém trong viéc b4o tén va duy tri
vdn héa, bdo vé moi trudng, bdo vé tai
nguyén thié€n nhién.

Nhirtng han ché&

- Cd quan quan ly van chura ban hanh
bo tiéu chi cu thé hay quy dinh cu thé
nao vé& loai hinh du lich cdng ddng.
Thém vao d6, cong tdc tuyén truyén
d€ tao nhan thic cho ngudi dn, nhat 14
cong dong lam du lich con gip nhiéu khé
khin, vi chua ¢6 sy phdi hdp quan tAm
clia cdc nganh va dia phudng.

- M6i trudng ty nhién cda ving c¢6 kha
ning bi phd v khi ¢c6 mdt sd lugng 16n
du khdch dén tham quan, khdm phd lam
dnh hudng tiéu cyc dén cudc sdng clia
ngudi dan dia phuong. Lam phat sinh cac
van dé lién quan dén mdi trudng, dich
bénh do cdc hoat dong sinh hoat chi yé&u
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gin lién vdi cdac hd dan cu trén dia ban
véi cong trinh vé sinh va ngudn nudc
cOng cong chua ddm bdo.

- Phit trién loai hinh du lich nay qu4
nhanh, nén néu khong cin nhic dén tinh
hop 1y s€ lam tiang tinh canh tranh gitta
céc ho gia dinh, gitta cdc cong dong dan
cu v4i nhau. Qua d6, 1am gidm thu nhip
va do 6n dinh vé kinh t&,

-Pa sd cong dong dan cur Tra Vinh déu
12 nhitng hd dan c6 thu nhap thip, tiép can
kién thic, cling nhu trinh d§ hoc van con
han ché&, kh3 ning néi tiéng Anh chua
chuyén nghiép, chua qua dao tao trudng
16p vé linh vy du lich, nén van con han
ché trong viéc giao ti€p véi khach nudc
ngoai, cling nhw quing ba hinh 4nh, quang
b4 du lich cta dia phuong. Do vay, da s&
ngudi dan dia phuong chi tham gia vao
cac hoat ddng mang tinh thdi vy, cdc cong
viéc chinh, nhu: huéng dan khdch tham
quan, 1én thyc don cho khach hang déu do
cac don vi & hanh phu trach.

- Thay d8i vé vin héa riéng ciia viing:
Khi khidch du lich dén ho cling mang
theo nhitng van héa riéng ctéa ving, cla
dan tdc minh. Do dé, s€ cé sy giao thoa
van hoéa gitta khach du lich véi van héa
cla cong ddng dan cu ban dia. Viéc thay
ddi vin héa c6 thé tic dong tiéu curc hodc
tich cyc. Tuy nhién, né d& lam mat di gid
tri von c6, gid tri riéng clia ving, ma
chinh nhitng gid tri nay dang 13 yé&u 6
thu hdt khach du lich.

- XuAt hién tinh trang cic phan &
x4u dot nhap, giad vd 1a khach du lich @é
dén cdc ho gia dinh trom cdp, l1am anh
hudng dén uy tin va chat lugng cla dich
vu. Png thdi, cling vdi su phat trién da
dang ctia x4 hoi, mot s6 ho dan cling té
ra hoai nghi vé ngudi la, nén khong ddm
tham gia hodc de¢ chiing trong viéc tham
gia cdc hoat dong du lich cong dong.

TAI LIEU THAM KHAO

- Chinh sich hd tr¢ diu tu ctia Tinh chua thu hit
dudc cdc don vi lit hanh chat lugng cao, cling nhu céc
don vi lit hanh qudc t€ trong viéc dau tu phat trién du
lich cdng dbng chat lugng cao.

MOT SO GIAI PHAP CAN THUC HIEN

Nhim phdt huy vai trd clia cong ddng dia phudng
trong phét trién du lich ctia tinh Tra Vinh cin thyc hién
céc gidi phdp sau:

- Can tuyén truyén dé&n ngudi din va khich du lich
vé cong tdc bdo vé moi trudng, duy tri 6n dinh moi
trudng ty nhién. Tuyén truyen véan dong cOng dong
glu’ gin van héa ban dia nhim dap u’ng mong mudn tim
hiéu ban sic vin ho4 dan tdc truyén théng d6i véi du
khach khi du lich, dinh hudng d€ gitip dong bao céc
dan tdc gin gilt dudc nhitng nét vin héa truyén thdng
von ¢6.

- Can ¢6 co ch€ thong nhat hoat dong va phan chia
rd rang 1¢i nhudn, cling nhu trach nhiém cila cdc bén ¢
lién quan trong hoat dong du lich, nhim han ché mau
thuin gifta cic ho dan vé6i don vi 1it hanh du lich. Trong
hoach dinh chinh sich phét trién du lich & dia phuong,
¢d quan chic ning cin cin nhic nhitng wu diém cia
titng viing cu thé d€ ¢6 chinh sich phat trién phit hgp,
tranh tinh trang canh tranh gitta cdc hd dan v4i nhau
lam x4u di hinh 4nh cta du lich Tinh nha.

- Chi trong cdng tic dio tao, ning cao kién thifc
chuyén mén vé du lich, thudng xuyén t3 chic cic 16p
tap hudn, hudng din cong dong dia phuong trong xay
dung, phit trién cdc 1di thé du lich ctia viing, ciing nhu
céch thitc thu hut du khéch.

- Ban hanh cdc chinh s4ch hd trg cdc lang nghé phat
trién cdc hoat dong vin héa, vin nghé, thé duc, thé
thao cho ngudi dan ban dia va du khdch dén tham quan
& cdc khu vuc lang nghé. Pdng thdi, k&t hgp quang b4,
trung bay cdc sin phdm cda lang nghé... &€ khoi day sy
dam mé cda du khiach dé ciing hoa nhap vao cudc sdng
thudng nhat clia cong dong.

- Pdm bdo an ninh trat ty tai cic dia di€m du lich
nhiim gitip khdch du lich va cong déng dla phudng gidm
thi€u nhitng tic dong khong mong mudn, trdnh mang
dén nhitng hinh 4nh x4u trong 1ong khach du lich.Q
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