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Tém tat — Trong thoi dai ngay nay, ngodi kién
thitc va ki ndng chuyén mon, ki ndng mém ciing
dwoc xem la mot yéu cdau bdt budc doi vdi sinh
vién trudc khi tét nghiép. Bén canh viéc gidng
day cdc mén hoc ki ndng mém, viéc long ghép ki
ndng meém trong gidang day chuyén mon sé giiip
sinh vién ren luyén duoc cdc ki ndng mém cdn
thiét, phit hop véi nganh nghé dang duoc dao
tao. Trong bai viét nay, chiing t6i gidi thiéu mot
vai phiong phdp ren luyén ki ndang mém cho sinh
vién nganh Céng nghé Thong tin trong gidng day
mon hoc Phdn tich va Thiét ké Hé thong Thong
tin theo chuong trinh dao tao CDIO (Conceive —
Design — Implement — Operate). Viéc ren luyén ki
ndng mém trong gidang day chuyén mon sé giip
SV thich ting nhanh véi yéu cdu ciia nghé nghiép
trong tuong lai.

Tir khéa: ki ndng mém, rén luyén ki ndng
mém, long ghép ki ndng mém, CDIO.

Abstract — Nowadays, along with the knowl-
edge and professional skills, soft skills are also
considered as a compulsory requirement for stu-
dents before graduating. Besides the soft skills
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subjects teaching, the integration of soft skills
in professional teaching will help students to ac-
quire the necessary soft skills which appropriate
to the fields being trained. In this article, we in-
troduce some soft skills training methods that are
applied in teaching Information Systems Analysis
and Design subject in CDIO-based training pro-
grams (Conceive - Design - Implement - Operate)
for Information Technology students. The training
of soft skills in professional teaching will help
students quickly adapt to the requirements of
future careers.

Keywords: soft skills, practicing soft skills,
integrating soft skills, CDIO.

I. DAT VAN DE

Tu tru6c dén nay, gido duc va dao tao ludn
dugc xem 1a qubc sach hang dau, 1a su nghiép
ctia Pang, Nha nudc va toan dan. Pau tu cho
gido duc 1a dau tu phat trién, dudc uu tién di
trude trong cdc chuong trinh, ké hoach phat trién
kinh té-xa hoi [1]. Trong nén kinh té thi trudng
dinh huéng xa hdi chii nghia va hoi nhap qudc té,
cdc co sd gido duc dai hoc cAn dao tao ra nhiing
sinh vién (SV) c6 kha nang thich ing cao, dap
ting dudc yéu cau cua thi truong lao dong. Theo
két qua khao sat cda Vién Nghién ctiu Gido duc
Viét Nam, nudc ta c6 dén 83% SV tot nghiép ra
truong bi ddnh gid 1a thiéu ki ning mém, trong
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s6 nhitng SV thit nghiép thi c6 dén 37% la do
khong ddp ung dugc yéu cau vé ki ning mém
[2] N o

Trudc thyc trang d6, yéu cau bd sung ki ning
mém trong SV dé ddp ung yéu cau nghé nghiép
sau khi ra trudng cang bic thiét hon bao gio hét.
Tir niim 2010 dén nay, nhiéu trudng dai hoc, cao
dang da dua cac hoc phan ki ning mém vao giang
day nhu mét tiéu chi bat budc SV khi ra trudng.
Tuy nhién, hoat dong nay tai mot s6 trudng van
con nhiéu han ché, din dén chét lugng dao tao
chua dép ng yéu cau thuc tién bdi mdt sb 1 do
sau:

Thit nhdt: viéc giang day ki ning mém chi
thong qua nhitng mdn hoc doc 1ap trong mot sb
hoc ki nhit dinh nén van chua tao dudc su chuyén
bién 6 rét trong nhan thiic ngudi hoc.

Thit hai: viéc ddo tao ki ning mém hién nay
1a nhu nhau déi véi tit ca SV 1a khong phu hop
bdi tiy nganh hoc khac nhau ma SV c6 thé can
dudgc trang bi céc loai ki ning mém khic nhau.

D¢ khic phuc mot sé6 han ché, nhiéu nghién
ciu vé thuc trang dao tao ki ning mém tai cic
truong dai hoc ciing di chi ra mot sd bat cip
trong dao tao ki ning mém hién nay va c6 nhiéu
giai phap dugc dé xuit nham cai thién ki ning
mém cho SV nhu phat trién ddi ngii gido vién
chuyén trach, phat huy tinh chu dong tu giac cia
SV [3], [4] hoic két hop rén luyén ki nang mém
trong giang day [5].

Trong bai viét nay, ching tdi trinh bay mot sb
phuong phép gidp 16ng ghép ki ning mém trong
giang day chuyén mon cho SV nganh Cong nghé
Thong tin theo chuong trinh dao tao CDIO théng
qua mon hoc Phan tich va Thiét ké Hé thong
Thoéng tin. Phuong phap dé xuit gép phan nang
cao viéc reén luyén ki ning mém cho SV, dép dng
yéu cau xa hoi.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

A. Khdi niém ki ndng mém

Ki ning mém 12 mot thuit ngit xa hoi hoc chi
nhitng ki ning c6 lién quan dén viéc st dung
ngén ngl, kha nang hoa nhdp xa hoi, thai do
va hanh vi tng xt 4p dung vao viéc giao tiép
giffa ngudi v6i ngudi. Ki ning mém 1a nhiing ki
ning c6 lién quan dén viéc hoa minh, sébng hay
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tuong tac véi xa hoi, cong dong, tip thé hoic td
chiic. Ki ning mém chd yéu 1a nhiing ki niing
thudc vé tinh cach con ngudi, khong mang tinh
chuyén mén, khong thé s& nam, khong phai 1a ki
ning cd tinh dic biét, va chiing quyét dinh khi
ning ban c6 thé tr§ thanh nha lianh dao, thinh
gia, nha thuong thuyét hay ngudi hoa gidi xung
dot. Nhitng ki nang “cing” & nghia trai ngugc
thudng xuét hién trén ban 1i lich — kha niing hoc
van ctia ban, kinh nghiém va su thanh thao vé
chuyén mon [6].

Trong cudc cich mang sb6 hién nay, ning luc
cua con ngudi dudc danh gid dva trén ba khia
canh: kién thdc, ki ning va thdi do. C4c nha
khoa hoc thé gi6i cho ring d€ thanh dat trong
cudc sdng thi ki ning mém chiém khoang 85%,
ki niing cting chi chiém 15%. Chinh vi viy ma céc
qubc gia trén thé giéi nhu My, Uc, Canada, Anh,
Singapore thanh lap hén céc co quan chuyén trach
vé nghién ciiu va phat trién cc ki ning can thiét
cho ngudi lao dong [7]. Tai Viét Nam, Phan Qudc
Viét (trich din tif TrAn Thanh Mai [8]) ciing da
chi ra 10 ki ning mém can thiét ma SV can dugc
trang bi nhu: Ki ndng hoc va tu hoc (Learning to
learn), Ki ndng lanh dao bdn thdn va hinh dnh
cd nhdn (Self leadership & Personal branding),
Ki ndng tw duy sdng tao va mao hiém (Initiative
and enterprise skills), Ki ndng ldp ké hoach va t6
chitc cong viéc (Planning and organising skills),
Ki ndng ldng nghe (Listening skills), Ki ndng
thuyét trinh (Presentation skills), Ki ndng giao
tiép va ing xit (Interpersonal skills), Ki ndng
gidi quyét vian dé (Problem solving skills), Ki
ndng lam viéc dong doi (Teamwork), Ki ndng
dam phdn (Negotiation skills).

Ddi véi cac trudng dai hoc, bén canh giang
day ki ning mém, viéc ci tién chuong trinh dao
tao, phuong phép gidng day dé rén luyén ki ning
mém cho SV ciing dang dudc thuc hién. Tai Bo
mon Cong nghé Thong tin, viéc dp dung chuong
trinh ddo tao theo hudng tiép cian CDIO ciing
dugc xem 1a mot gidi phap hudng téi viéc gidp
SV ¢6 dudc ki ning cing va ki ning mém can
thiét khi ra trudng, ddp dng yéu cau, doi hoi ctia
xa hoi ciing nhu bat nhip dudc véi nhiing thay
ddi von rat nhanh cia thuc tién doi sdng xa hoi.
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B. Gidi thiéu vé CDIO

CDIO dugc viét tit cia cum tU tiéng Anh:
Conceive — Design — Implement — Operate, c6
nghia 12 hinh thanh ¥ tudng, thiét két, trién khai
va van hanh, khdi nguon tit Vién Cong nghé MIT
(Hoa Ki). V& ban chit, CDIO la mot giai phap
nang cao chit luong dao tao, ddp tng yéu cau
x4 hoi trén co s& chuin dau ra, tir d6 thiét ké
chuong trinh va ké hoach dao tao. CDIO 1a mot
dé xuéng qudc té 16n dudc hinh thanh dé ddp tng
nhu cau mdt thap ky méi cta doanh nghiép va
cdc bén lién quan khéac trén toan thé gi6i trong
viéc nang cao kha ning ctia SV tiép thu cic kién
thiic co ban, dong thdi ddy manh viéc hoc cic ki
ning c4 nhan va giao tiép, ki ning kién tao san
pham, quy trinh va hé thong [9].

Theo md hinh dao tao CDIO, SV can phai
dat dugc bon khdi ki ning, kién thic va khi tot
nghiép, SV sé dugc phat trién ki ning, kién thiic
d6. Nhitng SV gidi c¢6 thé lam chii, din dat su
thay d6i can thiét theo huéng tich cuc. Theo cic
chuyén gia danh gia, nhiing 1gi ich ma dao tao
theo md hinh CDIO mang lai 1a: gin két dugc
co s6 dao tao vGi yéu cau cta nha tuyén dung,
ti do6 thu hep khoang cach gitta dao tao cia nha
truong va yéu cau cda nha st dung ngudn nhin
luc; gitip ngudi hoc phat trién toan dién véi cac
“ki ning cting” va “ki ning mém” va tham chi 1a
di dau trong viéc thay ddi dé; gitip cac chuong
trinh dao tao dudc xay dung va thiét ké theo mot
quy trinh chun; cic cong doan qua trinh dao tao
c6 tinh lién thong va gin két khoa hoc chit ché;
gan phat trién chuong trinh dao tao véi chuyén
tai va danh gia hiéu qua gido duc dai hoc, gop
phan nang cao chét lugng gido duc dai hoc [10].

Dé dat dugc muc tiéu dé ra, mot chuong trinh
CDIO phéi dap tng 12 tiéu chuin. Trong chuong
trinh dao tao, mdi mon hoc, & goc do khac nhau,
g6p mot phan vao viéc dat chuin dau ra cda toan
bo chuong trinh dao tao.

C. Long ghép ki ndng mém trong gidng day mon
Phdn tich va Thiét ké Hé thong Thong tin cho sinh
vién nganh Céng nghé Thong tin

Hién nay, chuong trinh dao tao nganh Cong
nghé Thong tin dudc xdy dung theo huéng tiép
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can CDIO. Trong chuong trinh dao tao nganh
Cong nghé thong tin theo CDIO, ngoai kién thiic,
ki ndng chuyén mon, SV con dudgc trang bi cac
nhom ki nang sau:

- Ki niing c4 nhin va nghé nghiép;

- Ki niing lam viéc nhém va giao tiép;

- Hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai, van
hanh hé théng trong bdi cinh doanh nghiép, xi
hoi va mdi trudng.

Phdn tich va Thiét ké Hé théng Thong tin (Ma
mon hoc: 220103, Sb tin chi: 2LT + 1TH) 12 mon
chuyén nganh bit budc, dudc phan b & hoc ki
5 trong chuong trinh dao tao nganh Cong nghé
Thong tin. Muc tiéu ciia mdén hoc gidp trang bi
cho SV cic kién thtic nén tang vé hé théng thong
tin. Pong thdi, mon hoc ciing rén luyén cho SV
cic ki ning phan tich va thiét ké mot hé thong
thong tin cu thé, cling nhu md hinh héa hé thdng
thong tin trén mdy tinh. Bén canh kién thic, ki
nang chuyén mon, mon hoc con tao co hdi cho
SV rén luyén céc ki ning mém, 1am quen va nim
bit cdc yéu ciu nghé nghiép trong thuc tién.

P& dat dudc muc tiéu dé ra, bén canh viéc st
dung cdc phuong phdp giang day truyén thong
nhu dién gidng, thao tdc mau thi hai phuong phap
day hoc dua trén du an (Project-based Learning)
[5] va hoc theo nhom (Group-based Learning) da
dudc st dung. Viéc st dung phuong phap day hoc
dua trén cic dd 4n thuc t& sé doi héi ngudi hoc
phai lam viéc theo nhém, tham gia kham pha cac
yéu to gan lién v6i thuc t& theo ding quy trinh
phan tich va hiét k& mot hé thong thong tin, tu
gidi quyét cac mau thuin trong qué trinh thuc
hién do 4n.

Cic hoat dong trong qua trinh thuc hién do
an mén hoc Phan tich va Thiét ké Hé théng
Thong tin giip SV dat dudgc chuin dau ra
CDIO:

- Hinh thanh nhom: Pay la mot trong nhiing
hoat dong dau tién khi thuc hién d6 4n. SV sé tu
thanh 14p nhém véi s6 luong 3 — 4 thanh vién.
Ting thanh vién trong nhém xdc dinh diém manh,
diém yéu, ... clia ban than. Sau d6 bau chon ra
trudng nhém dé€ 1ap ké hoach va diéu hanh hoat
dong ctia nhom, phén chia vai tro cla cac thanh
vién trong nhom.

Céc thanh vién trong nhém phdi hiéu ro vai
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tro, trach nhiém cua ban than ciing nhu cua ting
thanh vién con lai trong nhém.

- Hinh thanh ¥ tudng va dé xudt tén dé dn: O
giai doan nay, gido vién sé& gdi y mot sd bai todn
dang dugc dit ra tif cac t6 chiic, doanh nghiép.
Mdi nhém dua vao ning Iuc va kha ning cuia
minh s& hinh thanh y tudng, thdo luin va dua
ra tén dé tai ma nhém sé thuc hién. Sau d6 moi
nhém sé ndp lai cho gido vién danh sach céac
thanh vién trong nhém, tén dé tdi ma nhém sé
thuc hién.

- Xdc dinh hién trang va thu thap yéu cdu: O
giai doan nay, cac thanh vién trong nhém sé di
khao sat thuc té tai mot t6 chic cu thé dé xac
dinh hién trang va thu thép yéu cau. B€ thu thap
yéu cau, cic thanh vién phai st dung nhiéu ki
thuat khac nhau nhu: phéng van truc tiép, nghién
clu tai liéu, st dung bang héi, quan sit thuc té,
phéng vin nhém. Qua trinh nay c6 thé dudc lip
lai nhiéu 1an d€ dam béo thong tin thu thap dudc
day dd. TAt ca ndi dung thu thap sé dudc xir li
va trinh bay lai bang vin ban theo quy dinh.

- Phdn tich tinh khd thi cia dé tai: sau khi
thu thip yéu ciu, cac thanh vién trong nhém sé
thao ludn, phan tich, danh gia tinh kha thi cda
dé tai. Néu c6 tinh khaé thi thi nhom sé tién hanh
thuc hién. Con néu nhém xdc dinh dé tai khong
kha thi thi c6 thé dé xuit thay ddi dé tai véi gido
vién. Khi d6, gido vién s€ xem xét va dua ra ggi
y cho nhém mot s6 dé tai mang tinh kha thi dé
nhém chon.

- Phadn tich hé thong théong tin: dua trén tit ca
yéu ciu thu thap dudc khi khao sat hién trang,
nhém sé tién hanh phan tich thanh phan dif liéu
va thanh phan x{ li. Phan tich thanh phan di liéu
dé xéc dinh cdc thong tin can dugc quan li. Phan
tich thanh phan xt 1i d€ x4c dinh cdc chiic ning
hé thdng phai c6. Két qua phan tich sé dudc mo
hinh héa trén may tinh.

- Thiét ké hé thong thong tin: Giai doan nay
sé thiét ké cac thanh phan ctia hé thong thong
tin bao gom: thiét ké thanh phan dif liéu, thiét ké
thanh phan xi li, thiét ké thanh phan giao dién.
Dé thiét ké cac thanh phan clia hé thdng, cic
nhém phii st dung céc cong cu dugc hd trg trén
may tinh.

- Cai ddt hé thong va kiém thir: dua trén ban
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thiét ké, cdc nhom sé cai dit thanh mot chuong
trinh quan 1i chay trén mdy tinh. Céng viéc nay
doi hoéi cac thanh vién trong nhom phéi tich cuc
lam viéc va hgp tac hiéu qua méi c6 thé hoan
thanh yéu cau.

- Bdo cdo két qud: Sau khi hoan thanh do 4n,
mdi nhém sé ndp modt quyén bdo céo theo mau
quy dinh. Hai tuan sau khi ndp bdo cdo, cac nhém
sé trinh bay truéc 16p vé dé tai ma nhém thuc
hién.

Tém lai, nhiing phuong phap st dung trong
mon hoc sé gép phan dat dudc nhitng chuin dau
ra theo dé cuong CDIO va rén luyén dudc ki ning
mém cho SV thong qua gidng day chuyén mon.

- Vé ki ndng cd nhdn va nghé nghiép: Xac dinh
va phat biéu van dé; M6 hinh héa vin dé&; Tim
kiém va thu thap thong tin.

- Vé ki ndng lam viéc nhém va giao tiép: Hinh
thanh nhém hiéu qua; T6 chic hoat dong nhém;
Phét trién nhém; Lanh dao nhém; Ki thuat 1am
viéc nhém; Ki ning giao tiép bing vin ban; Ki
ning giao tiép da phuong tién; Ki ning trinh bay,
dam phan; St dung céac thuit ngit chuyén nganh.

- Vé hinh thanh ¥ tudng, thiét ké, trién khai,
vdn hanh hé thong trong boi cdnh doanh nghiép,
xd hoi va moi truong: Xac dinh yéu cau va thiét
1ap muc tiéu; Xac dinh hién trang va thu thap yéu
cau; Phan tich tinh kha thi cta dé tai; Quy trinh
thiét k&; Cac giai doan clia qud trinh thiét ké va
cic phuong phap tiép can; Van dung kién thiic
trong thiét ké&; Thiét ké cac thanh phan cda hé
théng; Céc tién trinh va phuong phép hién thuc
héa; Hién thuc héa hé thong dua trén thiét ké.

. KET LUAN

Ki ning mém hién nay c6 vai trd rat quan trong
ddi v6i SV sau khi tét nghiép. N6 khong chi gidp
SV dé dang tim dudc viéc lam ma con c6 thé
thich ting truéc nhiing nhiing yéu cau cta cong
viéc, tif d6 tao ra nhiéu co hoi phat trién nghé
nghiép cho mdi cd nhan. D& c¢6 thé dao tao ra
nhiing SV ¢é da kha nang lam viéc, ngoai viéc
trang bi nhitng ki ning mém chung, nha trudng
cling can t§ chiic rén luyén ki ning mém tng véi
tiing nganh nghé dao tao khdc nhau. Long ghép
ki ning mém trong gidng day chuyén mon c6 thé
xem la phuong phéap hiéu qua dé rén luyén ki
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ning mém theo nginh nghé do tao. Trong bai
viét ndy, ching t6i mudn chia sé cach rén luyén
ki ning mém cho SV nganh Cong nghé Thong tin
trong mon hoc Phan tich va Thiét ké Hé thong
Thong tin. Chiing tdi cho ring cich thic 16ng
ghép ki ning mém trong gidng day chuyén mon
sé gép phan ning cao hon nita chit lugng phat
trién ki ning mém cho SV hién nay.
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